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缩略语列表

项目 说明

eKYC 电子身份验证/实名认证

MFA 多重身份验证

OCR 光学字符识别

RA 注册中心

TOTP 基于时间的一次性验证码
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iDsaya 流程图

用户 用户身份已验证
进行 eKYC下载并安装

由 Pos Digicert 注
册中心 (RA) 进行验

证

验证成功？

YES

FAIL
(Repeat eKYC)

• 简化数字证书生成
• 使用 iDsaya TOTP 进

行双重身份验证
(2FA)

1
2

3

4
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6. 用户可以在新的或其他 不同的设备上登录，而无需

重新进行 eKYC 流程。只需输入已注册的身份证号码

和密码。

若出现以下情况，您必须重新进行身份验证：

✓ 您的 eKYC 验证记录已超过 2 年。

✓ 您的护照已过期，并且您需要：

• 生成新的数字证书，或

• 与使用您更新后的护照号码的系统进行整合。

1. 马来西亚公民必需使用您的大马卡 MyKad。外国人
必需使用您的护照。

2. 完成 eKYC 流程。

3. 处理证件相关问题

• 如果大马卡 MyKad 连续 3 次验证失败，或

• 护照验证失败 1 次，

iDsaya 将提供人工身份验证选项——请选择继续。

4. 您的身份将由 Pos Digicert 的注册中心

(Registration Authority) 进行身份验证。

5. 当您的身份验证程序处理完成，您将收到通知。如

验证未获批准，请重新进行该验证流程。
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注意事项：
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身份证验证：注意事项
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1. 仅接受正版 MyKad；不允许
使用打印件或电子设备上的
屏幕照片。

2. 确保照片必须清晰无反光，
不得模糊。

3. MyKad 必须按照屏幕提示位
置摆放，且所有身份信息清
晰可见。

4. MyKad 应保持良好状态且无
损坏。

注意事项 (MyKad)
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1. 仅接受正版护照；不允许使
用打印件或电子设备上的屏
幕照片。

2. 确保照片必须清晰无反光，
不得模糊。

3. 拍照前确保护照按照屏幕提
示位置摆放。

4. 护照应保持良好状态且无损
坏。

注意事项（护照）
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避免全息反光

轻微倾斜 MyKad 以减少全息防伪反光，
这可能影响光学字符识别 (OCR) 的准
确性，尤其是姓名、地址和身份证号码。

移除保护套

请移除可能产生反光的塑料套或保护膜。

提醒事项（1/3）

照片反光或模糊

避免在 MyKad 上方、正前方或后方有
直射光源，以防止产生反光和眩光。
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注意：iDsaya 目前仅支持 MyKad 和护照。本手册]适用于 MyKad 和护照。
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非正面拍摄

确保 MyKad 图像为正面且清晰。

照片被裁切

确保 MyKad 的所有边缘完全可见。

提醒事项（2/3）

照片过曝或欠曝

使用适度的光线。
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注意：iDsaya 目前仅支持 MyKad 和护照。本手册适用于 MyKad 和护照。
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背景

避免使用深色或有图案的背景、与 MyKad 蓝色过于接近的颜色，以及可能产生反光、影响 eKYC 识别的光亮表面。

提醒事项（3/3）
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注意：iDsaya 目前仅支持 MyKad 和护照。本手册适用于 MyKad 和护照。
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人脸验证：注意事项
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1. 必须展示真实的人 体面部——
不允许使用伪造方式（例如屏幕
录制或打印照片）。

2. 将面部准确放置在引导框内。

3. 确保面部清晰且正对摄像头。

注意事项
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确保自拍时关键面部特征（眼睛、眉毛、
鼻子、嘴巴）清晰可见且未被遮挡。

过度曝光、曝光不足或光线不均（双色调）的人像自拍

确保自拍光线充足，面部所有细节清晰可见，且双侧面部光线均匀。

自拍遮挡
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提醒事项（1/2）
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避免直射光或反光，以防产生眩光。

非正面拍摄

确保面部正面被完整拍摄。

直射光照

提醒事项（2/2）
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1. 新用户注册
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1. 如果您是新用户，请点击 “New 

user?” 进行注册。

2. 选择 “Malaysian” 或 “Non-

Malaysian”。

新用户注册
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1

2
• Malaysian: 输入您的

MyKad 号码（必填）。

• Non-Malaysian: 输入您
的护照号码（必填）。
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3. 点击下拉菜单选择您的手机国家/地
区代码（目前仅支持：马来西亚、
中国、台湾、日本）。

4. 输入您的手机号码。

5. 勾选 “I agree to the iDsaya‘s

Terms and Conditions”。

6. 点击 “Agree and Continue”。
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3

4

5

6

注意：
• 如果在完成 eKYC 前卸载应用，

您必须重新注册新账号。
• 如果在完成 eKYC 后卸载应用，

您可以使用现有账号登录，账
号完成注册后即永久有效的。

版权所有 © 2026 Pos Digicert Sdn Bhd 私人及机密

新用户注册



7. 输入您的昵称，然后点击
“Continue”，或在屏幕右上角选则
“Skip”。

8. 输入通过短信发送的 6 位验证码，
以验证您注册的手机号码。

19

7
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新用户注册



2. 身份验证
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1. 点击 “Identity Verification” 以
进行验证程序。

2. iDsaya 应用将显示身份验证
弹窗，点击 “Verify Now”。 1

21

2

3

• 马来西亚公民：选择
NRIC（必选）。

• 非马来西亚公民：选择
Passport（必选）。

3. 按照指引说明操作——流程
简单明了。

注意：
选择 “Do It Later” 表示用户尚未
完成 eKYC 验证流程。

身份验证
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3. 人工身份验证
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1. 如果通过 MyKad提交的
eKYC 身份验证连续三（3）
次失败，可选择进行人工验
证。点击 “OK” 继续。

2. 选择证件类型。

注意：
如果护照 eKYC 验证失败一次，
则需要进行人工验证。

23
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人工身份验证

• 马来西亚公民：选择 NRIC

（必选）。

• 非马来西亚公民：选择
Passport（必选）。
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1. 拍摄 MyKad 正面照片后，
点击 “Proceed”。

2. 拍摄 MyKad 背面照片后，
点击 “Proceed”。

3. 如果照片不清晰，请点击
“Retake”。

人工身份验证
(MyKad)
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1. 拍摄护照正面照片后，点击
“Proceed”。

2. 如果照片不清晰，请点击点
“Retake”。
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人工身份验证
（护照）
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1. 拍摄自拍照。
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人工身份验证（1/4）
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2. 录制一段 4 秒的自拍视频。

27
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人工身份验证（2/4）
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3. 按图片所示填写详细个人信
息资料确认表。

4. 点击 “Submit”。
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人工身份验证（3/4）

MyKad
Passport
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5. 创建一个 6 位数的 PIN 码。
此 PIN 码将在您从其他应
用切换回 iDsaya 时用于登
录验证。

6. 重新输入该 6 位数 PIN 码
以确认。

7. iDsaya 将弹出显示用于日
后登录的用户名。

8. 点击 “OK” 关闭或点击
“COPY” 将用户名复制到剪
贴板。
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人工身份验证（4/4）
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4. 登录

30

版权所有 © 2026 Pos Digicert Sdn Bhd 私人及机密



1. 输入您的证件号码和密码，然后点
击 “Login”。

登录
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1

2

• 马来西亚公民：输入您
的 MyKad 号码。

• 非马来西亚公民：输入
您的Passport号码。

2. 如果已完成 eKYC，当您从其他应
用返回时需要输入 6 位 PIN 码。

3. 如果尚未完成 eKYC，则无需输入
PIN 码。

注意：
• 马来西亚公民：输入您的 MyKad

号码时无需包含短横线（-）。
• 非马来西亚公民：您的证件号码已

在注册时发送至您登记的电子邮箱。
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5. 多重身份验证 (MFA)

（用于数字签署过程中）
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MFA

1. 点击 iDsaya 中的 “MFA” 

选项。

2. 使用 TOTP一次性验证码
进行数字签署。

2

1注意：
TOTP一次性验证码每 60 秒
会自动刷新一次。
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6. 文件验证

34

版权所有 © 2026 Pos Digicert Sdn Bhd 私人及机密



文件验证

1. 点击二维码图标。

2. 扫描二维码。

3. 将弹出提示，询问是否使用 6 
位数 PIN 码。

4. 点击 “Yes” 以使用 6 位数
PIN 码，或点击 “Cancel” 关
闭弹窗。

1

2

3

3

注意：
此功能仅可与 Pos Digicert 数字
签名解决方案 (DSS) 生成的二维
码一起使用。
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4. 输入您的 PIN 码。

5. iDsaya 将显示系统中存储
的电子版文件以供比对。

5

4
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文件验证
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7. 忘记密码
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1. 如果您忘记密码，请点击
“Forgot Password?”。

2. 输入您的 ID Number，然后
点击 “Next”

忘记密码
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1

2

注意：
• 马来西亚公民：输入 MyKad 号

码时无需包含短横线（-）。
• 非马来西亚公民：您的证件号码

已在注册时发送至您登记的电子
邮箱。

• 马来西亚公民：输入您
的 MyKad 号码。

• 非马来西亚公民：输入
您的Passport号码。
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3. 重置密码链接将发送到您注
册的电子邮箱。

4. 点击 “Okay” 关闭弹窗。

5. 用户将在注册邮箱内收到标
题为 “iDsaya – Password 

Recovery” 的邮件。

6. 点击邮件中的链接，即可以
跳转至相应的网站以重置密
码。

39

6

5

3

4

忘记密码
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7. 将显示重置密码的页面。输
入新密码，再次输入新密码
以确认，然后点击 “Submit”。

8. 新密码将成功保存。

40

7

忘记密码
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8. 账户注销
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1. 点击 “Profile” 选项。

2. 点击 “Profile” 图标。

3. 点击 “Delete Account” 。

账户注销

1

2

3

1

42
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4

4. iDsaya 会弹出
“Confirm to Delete” 提示

窗口以确认账户注销 。
点击 “Yes” 以确认。

5. 输入通过短信发送的
OTP。

注意：

如果您成功注销账户，您需
要：

• 重新完成身份验证流程。

• 等待 Pos Digicert 的审核
批准。

5
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账户注销
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9. 常见问题 (FAQ)
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常见问题 (FAQ)

1. iDsaya 是什么？
iDsaya 是 Pos Digicert Sdn. Bhd. 基于公钥基础设施 (PKI) 构建的数字身份
平台——通过 eKYC 验证身份后，可使用多重身份验证 (MFA) 进行数字签名。

2. 谁可以使用 iDsaya？
任何持有效 MyKad 或护照（仅限特定国家/地区）的人士均可注册并使用
iDsaya。

3. 注册是否免费？
是的，iDsaya 可透过应用商店免费下载和使用。

2

3

45
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4. 数字身份与实体 MyKad 有何区别？
iDsaya 中的数字身份是一种安全、绑定设备的数字身份，用于线上身份 验
证。它并不取代实体 MyKad 的功能，仅作为线上验证的数字工具。

5. 如何设置 iDsaya？
• 下载 iDsaya 应用。
• 使用您的 MyKad 或护照进行身份验证，并通过自拍照片和自拍视频完成

面部识别。
• 验证通过后，将向您发出数字身份。

2

3
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常见问题 (FAQ)
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6. 支持哪些设备？
• iOS: 最低支持版本为 iOS 12.4。运行 iOS 12.4 或更高版本的 iPhone 均

兼容。不支持无法升级到 iOS 12.4 的设备。
• Android/Huawei: 最低 SDK 版本为 24，支持运行 Android 7.0 (Nougat) 

或更高版本的设备。

7. 如果我卸载并重新安装应用，会发生什么？
如果您卸载并重新安装应用，您的数据将保持不变。可按如常登录应用。

3
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常见问题 (FAQ)
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FAQ

8. 如果我的验证失败怎么办？
• 确保您的 MyKad 或护照有效且无损坏。

• 处在良好的光线环境，避免反光。
• 重新拍摄照片或证件。

2

3
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结束。
谢谢阅读！

私人及机密版权所有 © 2026 Pos Digicert Sdn Bhd
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